A educacao, a consultoria e o futebo

Para o0 contratante, ndo basta que um consultor aponte falhas. E preciso que ele saiba apresentar alternativas de solug&o
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Parece que, definitivamente, a
consultoria, pelo menos no
Brasil, vem sendo confundida com defesa
de interesses, acompanhamento de pro-
cessos olobby, nem sempre pelos as-
pectos positivos que até essas atividad
poderiam ter. Quem nunca realizou, geriu
ou até mesmo estudou um assunto co
profundidade pode se autodenominar con
sultor e passar a “ensinar, assessorar, apai-
ar’- ou sejala o que for -, aqueles que,
guase sempre, conhecem o proprio negd-
cio ou empreendimento melhor do que
quem “orienta”. Por que contratam, entao?
Pela necessidade de ter umavisdo externa
atitude louvavel e cada vez mais indispensa
vel - ou pelailusio de querer garantir que
sol nasca “pagando para o galo cantar”.
Quando iniciamos nossa empreitada na
Consultoria, sabiamos que, provavelmen-
te, teriamos desdmitificarreorientare |-
até questionar, algumas vezes, a idéia de
que qualquer profissional sabe, e pode, as
sessorar gestores universitarios - da mais
complexa forma de organizaco existente
na atividade humana - aresolver proble-
mas e encontrar alternativas viaveis, que
venham a aprimorar os procedimentos €
resultados de instituices de ensino, sejal
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daescola, em geral, sejam das instituictes
de ensino superior, em particular.

cao danodus operandios chamados con- nao sabe fazer e ndo cobrou por isso.

No exemplo préatico que todo bom con-
sultor deveria saber utilizar.

Imagine um dirigente de um time de
futebol. A equipe tem suas qualidades,
mas estad ameacada de rebaixamento. Ele
contrata um novo técnico, um coordena-
dor de futebol ou um consultor, que che-
ga, toma conta do ambiente, analisa, con-
versa, faz calculos e dé o veredito:

- O time sofre 80 % dos gols de cabeca
€, Seisso continuar, vai mesmo ser rebaixa-
do. As a¢cBes devem ser desenvolvidas no
sentido de evitar que isso acontega.

Quais agbes? Isso € problemado clube.
No méximo, o consultor/técnico propde uma
reunido de sensibilizacdo/motivacao.

Talvez o dirigente tenha contratado o
“especialista’ para fazer s6 o que dig;
gentemandaiornando-o num simples in-
termediario. Talvez ele queiraque, como ele-
mento externo, o consultor s6 venha para
dizer ou fazer o que, internamente, é dificil
de conseguir. Magadssivel quele prefira
alguémque digaaverdade:

- S&o varias as alternativas para se
evitar gols de cabeca, mas todas exigem
treinamento, aplicagéo e, dependendo da
opcao, substituicdes. Pode-se treinar ou
substituir o goleiro para que ele saia do
gol com mais eficiéncia nos cruzamentos
pelo alto. E possivel automatizar a agio
dos zagueiros para interceptacoes antes
que o lateral cruze a bola. Outra solucao

estruturas que atendam a misséao e a reaenham, realmente, o conhecimento de aberia buscar zagueiros mais altos. Enfim,
Essa constatacdo nasceu da obsenvdade daquela IES, até porque o elaboradternativas, exemplos e no¢éo clara das cotedo o sistema de jogo pode ser alterado,
sequiéncias de cada deciséo. O risco € gireluindo a tatica, a técnica e a propria
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suttores “elaboradores de documentos’edos - O segundo tipo, o consultor “anima- se faga, para falar concretamente, um Planeemposicao ou moral de combate do time.
consultores “animadores de processo”.  dor de processo”, pode ser reconhecid@mento Estratégicoouum PDItdogenérico  Quais sdo as alternativas viaveis?
O primeiro tipo nasceu ja naquela épocomo aquele profissional de empresa, corgue se transforme em tamanho tnico. OwQual delas é a mais compativel com a sua
caem que se iniciaram a burocracia e a néeda a sua capacidade desenvolvida dentpor, que as tais agdes propostas nao testrutura? Qual traz menor impacto poli-
cessidade de aprovar projetos. Cuidadadela, que surfana onda atual de que, afinaiham nada a ver com os objetivos tragaddio para quem dirige? Qual a relagéo cus-

Em periodos de avaliacéo de resultadogualguer instituicao de ensino € umaempreeu as reais prioridades institucionais.

to/beneficio de cada uma? Existem outras

(como do ENC e das condices de ofertaja e 0 que serve paraaempresa privada fara N&o vai ser possivel nem se queixaexperiéncias em que ndo se mexe na defe-
de uma concorréncia cada vez maior e demaior sucesso na atividade de educacagepois. O tal homem da empresa ndo mesa, mas se muda o ataque? A capacidade
usuérios mais exigentes, a simples elaboram especial nas instituicdes particulares. tiu quando disse que, sob muitos aspectode responder a esse tipo de perguntas é o
¢ao de documentos para atender aos 6r- Pensando e vendendo assim, ele pr@ IES pode ser vista e tratada como umague marca a diferenca entre os diversos
gdos oficiais (0 tal do projeto) esté longe denete “transferir a metodologia”, trazendoempresa. Além do mais, ele néo foi contratipos existentes de consultores/técnicos.
garantir a aplicabilidade das propostas ersua especialidade em mudanca organizéado para apresentar solugdes especificas N&o basta ser comentarista. E preci-
relacio gualidade académica ou & viabili- cional, certificacéo de qualidade ou organipara esse ramo de atividade. O “animadaso ter jogado, dirigido outros times, e, so-
dade econbmica da instituicdo. zagdo e métodos, funcionando como unde processo” conhece 0 método do plandsretudo, estudado bastante futebol.
Copias, muitas vezes infelizes, de eseatalisador de boas idéias, um motivadoamento, porém, ele ndo sabe resolver pro-
tatutos, regimentos e projetos pedagogdas competéncias internas e um introdutdslemasnerentes ao setor analisarseas ~ *Maria Beatriz de Carvalho Melo
cos existentes (mas ja aprovados, dirdo aflo discurso da modermidade empresarial.alternativas que foram escolhidas estao coeobo e Roberto Leal Lobo e Silva Fi-
guns) ndo séo adaptadas a partir do usode Vamos com calma, de novo! Esta tudaentes e surtirdo o efeito necessario.  |ho séo sdcio-diretores da Lobo & As-
boas experiéncias ou da criacao de novgeerfeito, desde que as liderangas internas  E onde entra o futebol nessa histériaBociados.
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