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Desaflos do Ensino Superior na transicao de Governo

MB —Havia uma concentracdo grande
de alunos em poucas instituices. Ao ana-
lisar os dados de crescimento do nimero
global de matriculas, observa-se que ele esta
acompanhando as ofertas também. No en-
tanto, ao se comparar 0 nimero de alunos
por instituicao, verifica-se que ele caiu qua-

erceiro Grau —Qual avalia- tritivas a criagdo de novos cursos no setae 20% nos Ultimos sesos.
T cao que se pode fazer do Pro- particular. Pode ser, ainda, que haja um

grama de Governo do PT certo “congelamento” de cursos e oferta TG — O que esses indicadores si-
paraaeducagao? de vagas no setor privado. Ai, sim, podenalizam?

ROBERTO LOBO —Peloquejase rahaverum certo choque, porque o cres- RL —Isso quer dizer que ha mais insti-
viu, inclusive pelo exemplo de outros go-cimento nesse setor do ensino esta sentldcoes pequenas aparecendo no mercado,
vernos do Partido dos Trabalhadores, grande, mais ou menos 12% aoano.  algumas com umimportante diferencial. A
Governo Lula tera uma grande preocupa- qualidade dos cursos novos, em geral, ndo
¢ao com o ensino basico. O novo presiden- TG —N&o ha um crescimento exa- € pior do que a dos antigos. Exceto no caso
te vai querer, certamente, reforcar a regerado hoje? de instituicbes como a USP, consideradas
publica em todos os niveis. No caso do  RL -N6s ndo temos indicios de que haj@op, as novas instituigdes tém desempe-
Ensino Superior, como as vagas publicasrescimento exagerado globalmente, porqueho, em média, to bom ou melhor do que
n&o suprem, nem de longe, toda a demase em alguns anos pode haver queda da de-antigas.
da, acho que ele vai se preocupar muito emanda em relacéo a

Os socio-diretores da Lobo & Associados Consultoria,
professores Roberto Lobo e Maria Beatriz Lobo, analisam os
cendrios para o Ensino Superior do Brasil no futuro governo
Luiz Inacio Lula da Silva, a partir da realidade do setor apos

0s oito anos do governo Fernando Henrique Cardoso

tentar ajudar o aluno carente matriculadmferta de vagas, e , TG —Entéo,
no ensino privado. Por isso, 0 compromismédia, osistemaainde.  Fara manter o numero N 0 maior proble-
so anunciado de chegar proximo dos 40830 esta saturado. Aglobal de alunos, asIESestao  madasIESpri-  de uma IES privada nesse cenério de

mil empréstimos no crédito educativo, oprocura e a oferta, criando cursos e expandindo vadas pode néo incertezas?

que representa um crescimeasnsidera- - como um todo, estdo aqueles que tinham procura. ser o controle RL - Quem t(Aam _competéncig seesta-
vel em relgdo a politica atual. Acredito, equilibradas nos (lti- pelo MEC? belece. Competéncia, produto diferencia-
também, que haverd uma preocupacdo emos cinco anos. Mas todo mundo ?bre vagana MB —Quan- doebommercado. Quem estanumaregido
ajudar o aluno carente em sua manutenco, mesmaarea doiniciamosaatu- boa ou tem qualidade para atrair alunos
0 que ndo acontece com o atual programa  MARIA BEA- Maria BeatrizLobo  acdo nd.obo &  melhores, com maiores condicdes financei-

de crédito educativo, que s6 cobre mensaliFRIZ —Sabemos que Associadostrés  ras, sabe gerir, tem controle eficiente de
dades. Nesse caso, poderiam ser beneficiamantenedor ndo sente assim, porquenos atras, ainda havia grande preocupauistos e projetos para captar receitas. Os
dos estudantes tanto das instituicbes prem algumas regides, as IES estdo abrindgiio em atender exigéncias do MEC. Tudgue n&o conseguem reunir essas qualidades
vadas quanto das publicas. vagas, mas nao ha alunos para preenchéra porque o MEC pediu e quessim, ou terdo de desistir, buscar uma fuséo ou,
TG - Como as universidades pd- las. A concorréncia esta aumentando, asa hora de avaliacéo, planejamento e anaté, um parceiro externo.
blicas ficardo no novo governo? vagas ociosas também. Para manter o née sobre 0 “Provao”. Curiosamente, haum
RL — O Governo Lula deve solicitar mero global de alunos, as |IES estao criarbom tempo, quem nos procura sequer fala  MB—Nao se sabe ao certo qual o fu-
das universidades publicas, principalmeneo cursos e expandindo aqueles que tho MEC. Esta, sim, preocupado com duro do “Provao”. O novo governo ndo
te das federais, uma participacdo maionham procura. Mas todo mundo abre vageoncorréncia no seu calcanhar, com a perdiisse o que vai acontecer em relagéo a ex-
nainteragdo com a comunidade. Dev@amesma érea, todos querem oferecer Dile alunos, com a melhor utilizac&o de supanséo das instituiges ou com quem nao
pedir a elas ajuda nas politicas sociais laeito, Pedagogia, Letras. Como todo munestrutura, com a necessidade de reduzir ciem qualidade. A grande preocupagao é
cais, treinamento de professores, atendéo s abre vagas nas mesmas areas, é dfas e com a qualidade de seus cursos. Fcam os métodos de avaliacao dos cursos.
mento a populagéo, projetos de urbaniro que esses cursos acabam se saturancegulacao pelo mercado! Provavelmente a opinido publica ndo vai
zacdo, projetos de saneamento, além de aceitar que tudo volte a ser como era, So-
um aumento significativo naofertadeva-  RL —AEngenhariatem poucaoferta, RL — A filosofia do MEC mudou. mente o governo avaliando com seus que-
gas para cursos noturnos. Existe a prazomo outros cursos de uma série de ared® invés dele ser duro na criagéo do cursitos internos, sem transparéncia. Depois
messa e, com certeza, a intengdo de ifmportantes, estratégicas, porque séo a&®, apertando nas restri¢oes, ele espee tanto tempo de informagéo, ndo é ra-
cluir as universidades publicas no progrague exigem mais investimento, as mensaou que 0 mercado se ajustasse pelo crzoavel aceitar que se acabe com qualquer
ma de desenvolvimento nacional. lidades sao consequientemente mais alté&io da qualidade, analisando e divulgantipo de regulacéo, de andlise dos forma-
e 0 estudante ndo considera o investimerato as avaliagdes para os interessadodos, do conhecimento dessa ou daquela
TG - E as instituicbes privadas, to compensador, no momento. TalvezZssa tatica é boa, mas eu acho que diaculdade. Algumas universidades pabli-
nesse quadro? fosse necesséaria uma medida governamerem existir alguns cuidados para que @as também querem acabar com o Provéo,
RL —Eu acho que o presidente Lulatal para valorizar esses cursos. Ha IE@bertura indiscriminada nédo prejudiquemas a populacéo, em geral, e aimprensa
vai se preocupar, inicialmente, com as unigue tem medo de correr risco de investir @ populagdo. Em areas que atendem diém entendido que ele foi um avanco. S6
versidade publicas. Sobre as IES privadepois ndo ter demanda. No Brasil, o niretamente o cidad@o, como Medicinaguem ndo tem medo nessa mudanca de
das, creio que, por enguanto, ele ndo vanero de alunos formados no ensino mébireito, Fisioterapia e Engenharia Civil, cenérios é quem trabalha com qualidade.
alterar a politica governamental. Na verdio ainda abastece o sistema razoaveé preciso haver controle, porque o cidaNds sempre diziamos: ja que precisa ser
dade, acredito que, até 0 momento, 0 Ganente, mas, se uma instituicdo pretendédo comum n&o sabe julgar se o cursteito, faca bem feito!
verno Lula ndo possui um projeto claroter um atendimento regional, € precisdeito pelo profissional que ele procura
para as IES privadas. Pode ser que hajmaginar a oferta de candidatos possivebi bom ou n&o.
pressdes dentro do proprio Partido dosium raio de 100 quilémetros, para dimen-
Trabalhadores, que surjam medidas resionar com realismo suas vagas.

TG —Quais séo 0s principais pro-
blemas, hoje, das IES privadas?

TG-Qual areceitaparaosucesso  MB —O primeiro item é a questao da

Roberto Lobo e Maria Beatriz, diretores da Lobo & Assodiadbos, abordam éspectos relacionados
com o Ensino Superior durante a fase de transicdo do Governo Femando Henrique para o de Lula

RL — Antigamente as pessoas tinhanpor cabeca no setor privado. Ele é horisdos cursos e dos processos administrativos,
uma visdo de educacao que vinha normata e recebe por aula dada, enquanto rauvindo-se alunos, professores e, sempre
mente do ensino fundamental, médio, dsetor plbico ele tem contrato em tempajue possivel, especialistas externos.
colégio que virou faculdade. A partir dai, parcial ou integral. O mais importante é
montava-se um programa de educacaanalisar a quantidade de aulas pagasem MB — Outro diferencial pode ser a
como se achava que deveria ser 0 Ensinelacdo aquelas recebidas pelos alunosiudanca na forma das mantenedoras en-
Superior. Como aguela IES néo tinha muiPor isso, € necessario procurar solugddsnderem a IES, deixando de olhar somen-
ta concorréncia, montava o projeto quanais criativas, que agreguem turmas, quie para a area administrativa. O Brasiltem
queria. Sobre os custos, bastava ver quamudem curriculos, desnecessariamentgouquissimas pessoas que entendem de
to gastava e dobrar o valor, para calcular lnngos, com disciplinas que poderiam segestdo universitaria. Gestéo néo é uma érea
que era desejavel ter como receita. Datomuns, economizando professores #rte no Brasil, por isso vocé precisa pro-
decorria a mensalidade. S6 que hoje issespaco fisico. curar muito para encontrar gestores que
ndo pode mais ser feito, por varias ra- sejam capazes de entender, a0 mesmo
zBes. Primeiro, porque o aluno ndotem TG - Como saber onde alES pre- tempo, de qualidade académica, planeja-

5 como pagar, jaque, em geral, é pobre. Seisa melhorar? mento e gestdo, que tenham lideranca e

.' % gundo, a concorréncia também estabelece RL - Todos devem terindicadores mini-entendam minimamente da viabilidade fi-
i N 0 preco. Hoje a mensalidade é calculadamos, mesmo que a qualidade ndo sejamedianceira. Esse gestor € muito dificil de se
__;l partir da concorréncia e do poder aquisiea somente dessa forma. Existem pré-coencontrar no mercado. Por isso, cada vez

A tivo do aluno, e, por isso, a IES tem dedicBes que podem dizer se a IES esta mathais € preciso investir no treinamento dos

B baixar os custos fazendo um bom gerencParalelamente, duas variaveis devem ser argestores de cada IES. Nos temos dedica-
amento e até financiar os proprios alulisadas: 0 acompanhamento dos indicada@o especial atencdo a esse aspecto, ensi-
nos. Essa é amudanca que vai ter de ocaes, sinais de alerta que mostram quando aando muito do que sabemos. Fazemos a
rer no Brasil. Isso aconteceu nos Estadasoisas estao saindo do controle - isso noossa parte, ndo sé como consultores, mas@
concorréncia e a consequente necessidadmidos, duas décadas atréas. ponto de vista da estatistica de dados -@mo educadores, na medida em que tra-
de adequacao de custos. Para se adequar umaavaliacéo constante do corpo docentbalhamos para melhorar a vida do aluno.
ao mercado competitivo, as IES tiveram TG — Como isso aconteceu 14?
de crescer para evitar a chegada da con- RL — Eles passaram a fazer avalia -
corréncia; necessitaram aumentar o voluzdes, a ter um programa de gerenciamento S E S u re C e b e p e S q u I S
me de alunos e crescer fisicamente. Hojeuito mais estreito, banco de indicadore!
estao perdendo o controle, pois ndo plgpara saber se estavam gastando adequia- t b F I E S
nejaram o crescimento, ndo adaptaram sukamente, incentivos a captagéo de recei e p ro p O S a S O re
estrutura, nao tém um bom banco de ddas, combate a evasdo e a inadimpléncig, L : ) i
L s professor Roberto Lobo,  No Seminario Nacional “A Gestao
dos gerenciais, ndo sabem usar indicaddevantamento de custo de cursos, em ca . . : ; e "
. 3 ~ . socio-diretor dhobo & As-  Financeiradas IES”, diante das critigas
res e informacgdes, ndo desenvolveram area, custo de cada professor em relag . . ~ o
erenciamento que o setor privado emao gasto institucional global souadosentre_gou OO & sugestoes apreseqtadas el platgla,
gresarial costumater ' de novembro, em Brasilia, ao professoro final de sua exposi¢éo, Barreto spli-
P ' Francisco César de Sa Barreto (foto)itou que d.0bo & Associadosoletas-
secretario de Ensino Superior (SESu), dse as manifestacdes das IES presentes
rece para essas [ES? tes realidades? Mlnlsteno da Educaggo, apesquisa reazomo §ub5|d|o para uma possivel refor-
. S lizada pela Consultoria com IES priva-mulagéo do FIES.
MB —Essas IES precisam usaras RL-—Com sua experiéncia e sua caf . L .
ferramentas gerenciais apropriadas e gefacidade de buscar exemplos bem-suc LEBERITE P?'S €uma prepui gl Qpsells ekl o cimglkee oy
L . ) "0 Programa de Financiamento Estudarvando a elaboracéo de um estudo copm-
um negadcio com as didos. N6stemos | . .
til (FIES), do Governo Federal. pleto sobre o Programa, a partir das

jo)

TG - De que maneira a Consulto-
TG - Qual aalternativa que se ofe-  ria pode ajudar nessas mais diferen-
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dificuldades que ele noticias de insti- . 505 d
normalmente tem A tuicbes que, na ne- orie ntacoes xecre:
CompetenC|a produto . ’ trio sobre gsoliticas
sair da viséo de mo- cessidade de cor- » .
que deveriam sef

visdo de mercado e 0S que NAo conseguem reunir
conseqientemente, a  essas qualidades terao de
partir de Suamissao, - jegietir by iscar uma fusdo

pensar na relacéo
custo/beneficio das OYr até, um parceiro externo

tar custos, anali-
saram mal seus
orcamentos e acei-
taram sugestoes
de corte que séo
mulito primarias,

contempladas n
nova poposta. Além
da pesquisa, 0 docL
mento entregue @&
SESurelne o cena
rio nacional do En-
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suas atividades, dos Robertolobo  prejudiciais a qua- sino Superior, a deq-
zzﬁzrpéﬁiﬁgg? 32:; saber adequar o proacivas a médio prlfzaod eOOI (ta)srrr]wstjnsooed P LOBO & crigao do financiay
7 o T T CONSLE =4 mento ao estudante
duto ao que o cliente quer, ser mais enindicadores pode ajudar a identificar " em outros paises
presario, na verdade, e, a0 mesmo temponde é possivel reduzir, sem perda de k) ; uma anélise dos prE:
entender mais de educacao, ser mais vajualidade. A raz&o aluno/professor, pof ' cedimentos e da legid-
tado a melhorar a qualidade académica eexemplo, que pode ser utilizada global Ur ]\ . l facio do atua FIES\n

=

atendimento. Outra grande dificuldade énente numa IES, deve ser comparada co|
entender de areas, como a pesquisa, enstituices semelhantes, e analisada cag
que eles nunca haviam trabalhado anteg,caso, porque as coisas ndo sao tao sifr
devido as atuais exigéncias da legislacaqles assim, pois professor nao se conta
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