L&A orienta educacao em todos os nivels

,Consultoria assessora no Planejamento Estratégico de rede de Escolas Pueri Domus

um eterno circulo vicioso. A 55
E qualidade das escolas é baixa
porque aformag&o dos profes
sores é ruim e a universidade, recebend
alunos fracos da rede de ensino medic
n&o produz bons profissionais e ndo co
segue melhorar a qualidade de ensino ¢
educacao fundamental e média. Ou me
Ihora-se a universidade, ou melhoram-s;
as escolas. Por que ndo as duas? '
Essa preocupagédo sempre ocupofss
um espaco importante nas discussoees
e palestras dos diretoresidabo & # ™% %

Para a professora Maria Beatriz, da
L&A, “ainda é raro uma instituicdo que
lida com educacdo - uma escola, uma
rede ou uma universidade -, estar dis-
posta a ouvir seus clientes com a ajuda
de especialistas externos, o que da con-
fiabilidade e imparcialidade as analises,
além de agregar a experiéncia e a visao
de outros gestores. Ganha o PDEA,
ganham as escolas envolvidas, ganha a
educacdo brasileira”.

Contribuir para educag&o brasileira &
uma tarefa que inclui todos os niveis de
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Associado$ensando assim, nada A
proveitoso do que usar a experiénciga ™
em gestdo da educacdo e avisdodau
versidade para viabilizar ou aprimorar . . . . L
projetos/instituicdes de todos os mrve%rofgssora Maria Beatriz (no desFaq_ut_e), durante palestra para mais de 100 integrantes do
. . ueri Domus Escolas Associadas: atividade pratica sobre lideranga oferecida aos mantenedores

de ensino e vice-versa. todo. O que aprendemos com a escola po-

O relacionamento entre a PueriDo- A primeira fase do relacionamento foi tenciais, para que, depois, pudesse ser reldemos levar para aprimorar a universidade
mus Escolas Associadas (PDEA)elo  a apresentacdo de uma palestra e de urtzlo o comportamento de cada setor dao inverso também € verdadeiro. As uni-
& Associados Consultoriaasceu, como  atividade pratica de planejamento ofereempresa. A performance do PDEA foi, ain-versidades precisam saber € do que aconte-
guase todos os outros, por meio do ceeida aos mantenedores dos colégios dda, analisada durante a Feira Educar, un@ na outra ponta da linha. Essa ponte de
nhecimento matuo a partir de uma refePDEA pela professora Maria Beatriz, oportunidade impar, onde se reiinem todasonhecimento entre os diversos niveis de
réncia e de uma oportunidade de se mogoucos meses depois. “Nds sempre pras grandes sistemas de ensino, que apresensino nos qualifica ainda mais para aju-
trar um bom trabalho. piciamos as nossas escolas momentos tkam farto material e argumentos de venda.darmos, ambas, a atender aquilo que real-

Quando &&A coordenou o projeto  estudo e troca de experiéncias com gran- Diante das diversas conclusdes, sumente 0s alunos precisam.”
chamado “Pergunte ao Especialista” pardes especialistas, em todas as areas refgestoes e da confirmacao de que o pro- Seguindo nessa dire¢ad,&A de-
o Portal da Internet Klickeducacao, secionadas & educagéo. A abordagem dauto do PDEA possuia qualidade e comsenvolveu, no encontro de agosto dos
lecionando os professores, criando akobo & Associadogem ao encontro das petitividade, d.0bo & Associadofi  mantenedores do PDEA, 0 mesmo tra-
normas de atendimento e avaliando @ropostas que defendemos. O encontroontratada para desenvolver o Planejébalho que realiza no treinamento de
servigoon-linede respostas as pergun-foi um sucesso e motivou o retorno danento Estratégico do PDEA, que sergestores universitarios em dezenas de
tas de alunos do ensino fundamental palestrante e dos temas de gest&@o”, contancluido no final de 2002, incluindo IES no Brasil: uma palestra sobre o
médio, fazia parte do programa um ena professora Eloisa. uma ampla pesquisa de opinido/satistema “O perfil do lider”, abordado a
contro periddico com os diversos gesto-  No inicio de 2002, preocupado emfacéo das escolas-clientes, na certezaartir de uma metodologia que empol-
res das escolas participantes. aprimorar os servicos oferecidos e sende que é preciso aprimorar sempre selgou 0s participantes. Foi aplicado um

O primeiro encontro foi realizado em tindo a necessidade de analisar a atua¢@oocessos para atender a um mercadeste completo de lideranca e do méto-
fevereiro de 2001, no Hotel Ca'd'Oro, emda concorréncia, o diretor do PDEA, Ti-cada vez mais exigente. do de solu¢éo de conflitos adotado por
Sao Paulo. Os diretoresldabo & Asso-  rone F. Chahad Lanix, encomendou um  “Sempre defendemos que uma gestaoada um e, a partir da andlise do resul-
ciados- professores Maria Beatriz e Ro-trabalho & &A que indicasse quais os profissional deve se fazer valer das ferratlado, os mantenedores e diretores fo-
berto Lobo - organizaram e desenvolveproblemas no atendimento ao publico énentas gerenciais mais modernas e eficazesm orientados sobre como aprimorar
ram o tema “Como atrair e reter estudanguais os diferenciais do PDEA em relaparaamelhoria da qualidade de suaempresaxercicio da lideranca, levando todo o
tes no setor privado”. Entre 0s presentegao ao que existia no mercado. e do atendimento e produtos oferecidos aosaterial para aplicar em suas escolas.
estava a professora Eloisa Ponzio, super- Paraisso, a equipe de assessores deus clientes. Fomos buscar amelhor con-  Seja na escola, seja na instituicao de
visora de eventos da Pueri Domus EscdZonsultoria executou uma estratégia dsultoriaem educacao, reconhecida pela quensino superior, a lideranca eficaz é uma
las Associadas, um programa que agregazercorrer todos os caminhos que um ustidade e experiéncia de seus diretores e conaracteristica que pode, e deve, ser desen-
uma centena de escolas de todo o Pais gégo comum faria para chegar ao PDEA. peso do Dr. Lobo, para nos auxiliar natarefaolvida em todos os gestores que tém a
se beneficiam da proposta pedagdgica, do  Foram analisados sites, atendimentode planejar nosso futuro e aprimorar cadgrande responsabilidade de dirigir setores
material didatico e da capacitacédo dos prdelefonicos e materiais de divulgacdo. Tamvez mais nosso trabalho, atendendo as esam instituicdes de ensino que, afinal, for-
fessores, desenvolvidos pelo famoso cdsém foram realizadas vérias simulagedas que séo nossas parceiras” explica o direaardo os lideres desse Pais, afirmam os
légio paulista Pueri Domus. como Se 0s assessores fossem clientes fiordo PDEA, Tirone Lanix. diretores da&A.

ensino. Na opinido do professor Roberto
Lobo, dd_&A, “agestao de instituicdes de
ensino de todos os niveis possui aspectos
em comum. Nossa experiéncia esta dispo-
nivel para melhorar a educagéo como um
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