Pesquisa Nacional da L&A traca radiografia
administrativo-financeira das IES privadas

Levantamento mostra como aperfeicoar a gestao para garantir o sucesso das Instituicoes

Pesquisa Nacional sobre a

Gestao Administrativo-Finan-

eira das IES Privadas foi o
terceiro e mais extenso levantamento
do género desenvolvido pela Lobo &
Associados. Seus resultados, apresen-
tados no Semindrio Nacional do
mesmo tema, realizado em novem-
bro do ano passado, em Sio Paulo,
sdo baseados nas respostas enviadas
por 36 Instituicdes de Ensino
Superior. Outras 15 IES demons-
traram interesse em participar do
levantamento, mas nio responderam

o questiondrio a tempo do fecha-
mento da pesquisa.

"Sé temos a agradecer as IES par-
ticipantes e, em retribui¢do, continuar
desenvolvendo outros trabalhos do
género (ver reportagem na pdgina 7),
sempre abordando assuntos cujos
resultados, obtidos com essa colabo-
ragdo, possam contribuir para a quali-
dade de gestdo do ensino superior
brasileiro", disse a professora Maria
Beatriz Lobo, sécia-diretora da L&A.

Das IES que participaram da pes-

quisa, 86% jd tiveram representantes

Para a professora Maria Beatriz, resultados da pesquisa podem contribuir
para a qualidade de gestdo do ensino superior brasileiro

que prestigiaram os eventos nacionais
organizados pela Consultoria, o que
demonstra uma relagio de confianca
no trabalho desenvolvido. Com a base
de dados que acumula, a L&A amplia
cada vez mais seu grau de conhecimen-
to sobre indicadores da realidade do
Ensino Superior brasileiro, o que lhe
proporciona uma condigio privilegiada
para avaliar o desempenho das IES e
sugerir medidas que levem ao aper-
feicoamento de sua gestio e & me-
lhoria da qualidade do ensino.

Das instituigbes que participaram

e Caracterizacdo da IES

e Aspectos gerais da administracao
(incluindo quadro de pessoal, politicas
de contratacdo de chefias, documentos
institucionais, etc.)

e Estrutura da organizagdo administrati-
va (incluindo organogramas, descricao
de cargos, 0&M, documentacao de
processos, manual de procedimentos,
comando e direcao)

e Comunicagdo administrativa,
cooperacao e intercambio

e Estrutura fisica e condigbes de trabalho
(incluindo os campi e &rea administrativa)

e Politicas e processos da gestdo de
recursos humanos (incluindo administracéo

da pesquisa, 27% sao faculdades isola-
das; 3%, faculdades integradas; 30%,
centros universitdrios e 27%, univer-
sidades. Do conjunto, 25% sio insti-
tuigdes comunitdrias; 8%, institui-
¢oes confessionais e 66%, instituicoes
particulares, sendo 22% com fins
lucrativos e 44% sem fins lucrativos.
O levantamento teve a participagio
de IES de nove estados das regides
Norte, Centro-Oeste, Sudeste e Sul,
sendo que 30% de respondentes eram
das capitais e 70%, do interior dos
estados.

de cargos e salarios, funcionarios
préprios e terceirizados por setor
administrativo, indicadores de salarios,
recrutamento e selegdo e treinamento
de pessoal, registro de pessoal e folha
de pagamento)

® Seguranca

Administracdo de suprimentos,
materiais e equipamentos (incluindo
compras, almoxarifado, transporte,
manutencdo e obras)

¢ Administracao Financeira (incluindo
demonstrativo de resultados, plano de
contas, sistemas de custos e orcamento,
percentagens e distribuicdo de despesas,
percentagens e distribuicdo de receitas)

e Avaliagdo geral da area administrativa

CD-ROM retne dados para analisar os modelos de gestao

s Instituicées de Ensino
Superior que participaram da
esquisa Nacional da Lobo &
Associados sobre a Gestao Admi-
nistrativo-Financeira das IES Privadas
receberam, em primeira mio, os resul-
tados do levantamento em relatdrios,
com uma série de informagoes e dados
adicionais. Agora, o levantamento
completo estd disponivel em CD-
ROM para aquisi¢ao pelas IES, acom-
panhado de relatérios que visam auxi-
liar a instituicdo a aperfeigoar seus
processos internos.

Nos relatérios estatistico e de cor-
relagdes, a L&A disponibilizou um
quadro detalhado, que possui dados,
gréficos, tabelas, andlises, respostas e
resultados agregados de diferentes
tipos de IES, para que seja possivel
analisar o desempenho da institui¢do
em comparagio com outras con-
géneres no Brasil.

No relatério analitico, sio aponta-
dos os principais problemas e indica-
dos os procedimentos mais adequados

para superar as dificuldades detec-
tadas. "Nesse trabalho, estao reunidas
informagbes preciosas para auxiliar a
IES na defini¢ao de suas politicas de
gestdo administrativo-financeira, apre-
sentando os grandes indicadores desse
importante setor para o sucesso da
IES", explica a professora Maria
Beatriz.

Tal como outros trabalhos que
tiveram grande repercussio, como as
Pesquisas Nacionais sobre Inadim-
pléncia e Gestao do Corpo Docente, o
CD-ROM sobre a Gestao Adminis-
trativo-Financeira pode ser adquirido
por solicitagdo via internet, bastando
para isso acessar a homepage da L&A
(www.loboeassociados.com.br). No
CD-ROM, serao encontrados os indi-
cadores de gastos, percentuais entre as
diferentes alineas, incluindo pessoal, a
dimensio dos setores administrativos,
os saldrios médios de 42 funcoes téc-
nico-administrativas, uma andlise
sobre a distribuicio de receitas e a
descri¢do das politicas administrativo-

financeiras mais adotadas pelas IES,
com percentuais e andlises.

As IES que participam das
pesquisas nacionais elaboradas pela
Consultoria destacam os beneficios do
levantamento. "A UCS tem procura-
do colaborar com todas as pesquisas
desenvolvidas pela Lobo & Associados,
pois elas buscam reunir e analisar
informagoes relevantes para a gestdo
universitdria, a partir do conhecimen-
to que os organizadores da pesquisa
tém dessas questdes”, afirmou a Pré-
Reitora de Planejamento e Desenvol-
vimento Institucional da Univer-
sidade de Caxias do Sul, professora
Gelga Regina Lusa Prates.

Na sua opinido, "as pesquisas
foram importantes para a UCS j4 na
fase de organizagio das respostas a
serem enviadas & Consultoria, quando
nossa institui¢do percebeu suas lacu-
nas de registro e de organizacio dos
dados gerenciais, iniciando um traba-
lho no sentido de corrigi-las. Além
disso, os resultados de cada pesquisa

estdo se constituindo em parAmetros
para a avaliagio das diferentes 4reas da
institui¢do, em apoio ao planejamento
e 4 gestdo institucional”, completou.

"Nio existe no Brasil documen-
tagio semelhante feita sobre as IES
privadas”, afirma a professora Maria
Beatriz Lobo. Segundo ela, "mais
importante ¢ ter acesso as informagoes
organizadas e analisadas por especialis-
tas e poder comparar se as politicas, os
procedimentos, os gastos, as receitas e
até mesmo os saldrios estio compativeis
com as institui¢des congéneres”.




