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AFADOM (Faculdades Inte-
gradas do Oeste de Minas) é
uma Instituição de Ensino

Superior mantida pela Sociedade
Educacional e Cultural de Divinó-
polis, cidade mineira distante a 100
quilômetros da capital, Belo Hori-
zonte. A trajetória da Instituição
começou há 37 anos com a oferta do
curso de Direito, permanecendo assim
até 1999. A partir de 2000, passou a
oferecer novos cursos, totalizando, em
2003, dez habilitações, atendendo
mais de 3 mil alunos. Para isso, cons-
truiu novo e moderno campus. 

O rápido crescimento trouxe a
necessidade de reformular as estru-
turas física e organizacional e buscar
uma consultoria externa para o levanta-
mento da real situação da Instituição,
visando conseqüentes ações de apri-
moramento. "Nesse cenário, definiu-
se que o apoio externo a ser recrutado
deveria, obrigatoriamente, ser sele-
cionado dentre empresas com com-
provada eficiência, credibilidade e
integridade. Após cuidadosa pesquisa,
decidiu-se pela Lobo & Associados
Consultoria, para implementação de
um completo ‘Programa de Avaliação
Institucional’", relata o atual Diretor
Geral da FADOM e Vice-Presidente
Executivo da Mantenedora, Carlos
Moacyr Duarte Meira de Aguiar. 

O processo de avaliação, conduzi-
do pela Consultoria, iniciou-se pela
definição da missão e dos objetivos
institucionais – com a participação
dos Mantenedores que, até então,
eram os únicos a exercerem cargos de
Diretoria – a partir da elaboração,
com esse mesmo grupo, do Swot da
FADOM, que apontou as forças,
fraquezas, ameaças e oportunidades
institucionais. 

Entre os principais problemas
levantados estavam a relação Mante-
nedora/Mantida e a sucessão da gestão
familiar para a segunda geração, já em
curso mas não consolidada, de onde
decorria a ausência de definição e
implantação de setores e atividade-
chaves, principalmente da área admi-
nistrativa. 

"O processo de avaliação desen-
volveu-se de forma muito interessante,
pois os Mantenedores solicitaram um
contrato prevendo que, à medida que
os problemas fossem detectados, a
Lobo & Associados realizaria um

processo paralelo de discussão e
proposição de soluções", comenta o
professor Roberto Lobo, diretor da
L&A, que coordenou o projeto.

A partir da avaliação diagnóstica
preliminar foi possível, além de definir
uma nova estrutura institucional, tanto
da Mantenedora quanto das facul-
dades, efetuar mudanças no organogra-
ma e nas respectivas atribuições das
chefias (eliminando-se os desvios de
funções e de hierarquia), delimitar e
direcionar as áreas de atuação/inter-
faces dos dirigentes das duas institui-
ções e rever os mecanismos de decisão,
adequando as atribuições reais às novas
atribuições regimentais e estatutárias.

A atual Diretora Acadêmica da
FADOM, Gislaine Moreno, participou
de toda a discussão e considerou a parte
inicial do trabalho já como um impor-
tante avanço. "A nova proposta de
organograma e atribuições era con-
dizente com as demandas e a realidade
institucional, mas só gestores experi-
entes como os professores Lobo e
Beatriz podem ajudar a indicar cami-
nhos que, internamente, seriam difíceis
de serem sugeridos, ou até construídos.
Eles souberam fazer isso com maestria,
adequando, por meio de reuniões e dis-
cussões, as aspirações e necessidades da
Mantenedora e da Mantida."

"Realmente não bastava um novo
organograma. Era preciso rever o
mecanismo de provimento dos cargos,
relacionando-o diretamente à com-
petência técnica e profissional, e não,
unicamente, ao vínculo decorrente da
distribuição societária da Mante-
nedora. Os cargos foram reorganiza-
dos, culminando com a extinção de
uns e a implantação de outros. Iniciou-
se, também, o levantamento do perfil

dos colaboradores para efeito de rema-
nejamento de cargos e atribuições, de
modo que houvesse, a partir de então,
perfeita sintonia com a nova realidade
institucional. Ao contrário do que os
próprios membros da FADOM e da
Mantenedora pensavam no início,
praticamente todos os gestores foram
recolocados na nova estrutura, e
alguns funcionários, que já desenvol-
viam atividades na IES, assumiram
novas posições, entre elas o Diretor
Administrativo. Houve apenas duas
dispensas, e a estrutura nova não im-
plicou em aumento de gastos, pelo
contrário", explica Maria Beatriz
Lobo, também diretora da L&A.

Essa etapa do trabalho representou
desafios de grande ordem para os diri-
gentes, na opinião do novo Diretor
Administrativo, Macy Luiz de Paula.
"Já era esperada a resistência de fun-
cionários mais antigos e uma incerteza
quanto aos reais efeitos das profundas
alterações a serem efetivadas, uma vez
que toda mudança gera conflito. Foi
muito importante a estratégia de sen-
sibilização da Consultoria para acei-
tação das propostas, o que diminuiu o
risco de comprometimento do clima
organizacional."

Enquanto as novas medidas iam
sendo implantadas, foram realizadas,
pela Lobo & Associados, as avaliações da
área administrativa e de todas as ativi-
dades acadêmicas – incluindo os cursos
de graduação, extensão, pós-graduação e
a pesquisa. O desempenho dos docentes
e dos setores de apoio acadêmico, como
biblioteca e informática, também pas-
sou pelo crivo da L&A, ajudando, assim,
a definir as linhas de prioridades e as
ações que orientaram a instituição na
melhoria de seus processos e resultados.

"A FADOM soube unir maturi-
dade na discussão de seus problemas,
consciência da necessidade de cons-
trução de um futuro sólido para a
Instituição e determinação para
avançar na avaliação para a implemen-
tação de ações concretas”, avalia
Roberto Lobo.

O período subseqüente, de adap-
tação às alterações e de consolidação
dos dirigentes recém-empossados,
exigiu dedicação e esforço árduo.
No evento da Lobo & Associados
sobre "A Gestão Administrativa das
IES", ocorrido em novembro do
ano passado, o Diretor Adminis-
trativo da FADOM deu o seu depoi-
mento sobre o processo: "Após doze
meses da implantação do organogra-
ma, os resultados alcançados indicam
que a opção pela reestruturação era,
de fato, o único caminho aceitável
para se realizar um trabalho mais
profissional e condizente com a
proposta e missão institucional.
Como benefícios oriundos desse
processo, podemos afirmar que
houve grande melhoria do clima
organizacional, elevação dos níveis
de credibilidade interna e externa,
ampliação do comprometimento de
professores e funcionários com a
Instituição, favorecimento da orga-
nização dos setores e da profissio-
nalização da gestão, consolidação
das chefias setoriais, aproximação
dos dirigentes com a comunidade
acadêmica, institucionalização de
processos regulares de avaliação,
melhoria na imagem interna e
externa da instituição e melhoria no
ensino, inclusive dos resultados
obtidos nas avaliações externas pro-
movidas pelo Ministério da
Educação".

"Todo processo de mudança, so-
bretudo aqueles que atingem profun-
damente as bases da instituição, é
uma opção que exige coragem, deter-
minação e elevada competência técni-
ca. A FADOM, hoje com mais ma-
turidade e profissionalismo, orgulha-
se de, no tempo certo, ter buscado
uma sólida parceria com a Lobo &
Associados para executar as ações que
vêm, atualmente, garantindo sua so-
brevivência e destaque em tempos em
que muitas instituições se encontram
fragilizadas pelo desfavorável cenário
nacional", finaliza Gislaine Moreno,
Diretora Acadêmica.

O desafio da implantação de mudanças de estrutura
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O Diretor Geral, Moacyr Meira de Aguiar, na apresentação da nova estrutura da FADOM


